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母親的味道 VS 父親童樂日母親的味道 VS 父親童樂日
媽媽每天辛勤地為子女準備膳食，這個母親節社工組

同事與長者一同做曲奇，尋找回昔日母親的味道，服

務券長者更帶回家和家人一起分享美味。

爸爸最愛就是陪孩子玩樂，社工組利用 3D立體打印筆，爸爸們一同製作

玩具，重拾當年與孩子一起玩玩具的回憶。

今年疫情持續，長者與家

人未能外出共渡母親節、

父親節，一班院舍同事在

節日送上花束、心意卡和

小禮物，與長者慶祝。

部份長者家人更響應社工組的呼籲，一早為長者準備禮物，並交給社工

組於當日送贈長者，為長者帶來驚喜。
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齊來做五月糭齊來做五月糭
長者挑戰製作糭型香包，一針一線慢慢縫，功架十足。

除了糭型香包，有些長者參與摺紙、填色小手工，同樣寶刀未老，各展
所長。

繽紛復活節繽紛復活節
今期復活節除了白兔仔和復活蛋陪長者過節日，社工組更準備了小手工

給他們，一起活動之餘也一同認識復活節的由來。
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服務使用者滿意程度調查結果服務使用者滿意程度調查結果

(2020-2021 年度 )(2020-2021 年度 )

為了解服務使用者對我們服務之意見及作出有效的改善，我們分別進行

了長者及家屬服務意見問卷調查，是次問卷調查包含了幾個主要的範疇，

包括環境／設施清潔、個人起居照顧服務、專業醫療服務、康樂／社交

活動及整體評分。

當中百分之七十七的長者，以及百分之八十六的家屬對服務感到滿意。

感謝各位長者及家屬提供寶貴意見。未來，我們會繼續進行改善，例如

舉辦不同類型活動、護理人員人手及培訓服務等，以達更完善的服務。

下圖分別為長者及家屬對我們服務的意見。

其他意見

意見一：

院友希望增加運動時間及固定
時間

意見二：

房間破壞用品維修時間太長

意見三：

長者衣物在清洗後偶有遺失或
誤放其他院友衣櫃

意見四：

長者希望在膳食方面可增加配
菜款式

院舍回應：

本院注重長者的物理治療運動，除了安排被動
運動給臥床長者，大廳設有基本的運動用品，
例如踏單車和拉繩等，歡迎長者使用。

至於時間安排方面，會與治療師商討可行性。

院舍回應：

因疫情影響，院舍在安排維修工作時需要較長
時間。

新一年院舍會透過獎券基金申請撥款為院舍更
換新設備。

院舍回應：

院舍的職員會盡力協助長者的衣物
存放，房長亦會定期為長者整理衣
櫃，減低遺失及掉亂的情況。

院舍回應：

院舍對長者的營養十分著重，會與營養師和廚
師商討，增加配菜款式，增進長者的食欲。
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創新活動推介創新活動推介
本院於 7月 1日轉換新合約，為了讓長者、家人及院舍三方面有更多互

動及交流，將會安排更多不同的創新活動，現在為大家介紹一下。

照顧者遙距復康訓練

為了讓長者家人對運動治療

增加認識，本局物理治療師製

作了 10 套有關運動治療的短

片，並且備有 5部平板電腦

供家人借用，方便在家遙距練

習，每次借用期為一星期。

伴你迎新派對

新合約開始首季，每星期六或日均會

安排一節職員與長者及家人的關懷時

段，介紹不同職能組別的同事，透過

職員才藝表演、工作簡介及示範，讓

大家更了解院舍的日常運作。

吾家有你迎新活動

向新入住的長者介紹院舍的設施

和職員，完成工作紙後職員更會

送上迎新小禮物。

87



紓緩治療紓緩治療
覺察情緒，失落感不怕

面對至親的離去，一般人因遭遇失落，會產生不同的感覺和知覺，而每個人對哀傷

經驗會出現不同的情緒狀況。本文將一連兩集向大家介紹，有關面對和適應失落的

哀悼時，透過不同的調適情緒小練習，敏銳地辨識自己的情緒。

哀傷的感覺：

低落、悲哀、愧疚感與自責、憂鬱焦

慮、孤獨感、疲倦、渴念、無助感、

空虛無力、麻木、困惑等等。

生理感官知覺：

胃部空虛、胸部緊迫、喉嚨發緊、

呼吸急促有窒息感、肌肉軟弱無力、

缺乏精神、口乾等等。

面對最真實的自己，不論是任何的情緒表現，試著放下緊繃的心情，放鬆自己，覺

察自己現在的情緒需要吧！將失落感轉化，繼續自己的人生。

現在，就讓大家學習如何與情緒共處。

調適情緒小練習 ( 一 )：

請為右圖加上屬於你的臉龐及當下的心情 / 情緒，動動手：

調適情緒小練習 ( 二 )：

覺察自己的心情，把精神集中在自己的需要上，嘗試開始「情緒放鬆」的呼吸練習，

讓低落疲憊的身心像是重新充電一樣。

•吸入空氣時：請留意氣體如何進入鼻孔；

•呼出空氣時；請留意氣體如何離開鼻孔；

•�吸入時，回想起曾在生活中一起經歷過的開心

片段，儲心中；

•�呼出時，把另一份填寫在體內灰濛濛的憂鬱和

壓力釋放出來，嘗試讓自己變得舒服一點。

在一呼一吸之間，讓身體除了被暖暖的回憶溫柔地包圍著外，亦將這份失落感送給

能跟自己分享的每一個人。

總結：

情緒是流動在人體的能量，每種情緒都有其價值，鼓勵

喪親者敏於覺察、敢於表達和善於照顧自己的情緒，讓

自己的憂鬱情緒隨時間自然恢復，別獨自硬撐着，如有

需要可向信賴的人和專業人士尋求支援吧！

參考出處：《情緒字典－ 50 種常見情緒的意義及整理方法》，香港青年協會。
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負責人
劉小玲姑娘

護理及康健經理

郭麗君姑娘

高級服務經理（安老）

電話 2109�2038 2277�8198

傳真 2109�2032 2890�2097

電郵 tungchunghome@poleungkuk.org.hk soc.admin@poleungkuk.org.hk

地址
東涌文東路 39 號�
東涌市政大樓 3-5 樓

香港銅鑼灣禮頓道 66 號�
莊啟程大樓 5樓

如對本院有任何意見，歡迎隨時向職員反映。您的意見有助我們持續改善服務質素，

多謝。

意見表達或讚許意見表達或讚許

印刷品

東涌護老院
東涌文東路 39 號東涌市政大樓 3 至 5 樓

．�請家屬把長者每月宿費以支票、存入銀行戶口或申請自動轉賬，以繳交每月宿費。
存入銀行戶口後的銀行收據需盡快交回院舍，以便發出收據。

請家屬 / 長者將現金存入以下滙豐銀行賬號，並於每月 5 號前將銀行入數紙交回本院，謝謝。

A/C�NO：002-239564-001

A/C�NAME：PO LEUNG KUK

．�護士於派藥時間要專注派藥，家屬如有查詢和來電，會於完成派藥後盡快跟進，
多謝合作。
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